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Internetinéje svetainéje, spaudoje bei kitose informacinése priemonése privalomo
informacinio teksto

PAVYZDYS
Paslaugos jkainiai ir atsiskaitymas:

e “Paslaugos* narysté (prenumerata) yra mokama. Norédami tapti ,,Paslaugos® nariu
siyskite SMS Zinute numeriu XXXX suraktazodziu YYYY . Uzsakymo zinutés
kaina Z Lt.

e Prenumeratos mokestis nuskai¢iuojamas automatiskai, kas X dienas. Paslaugos
prenumeratos mokestis X LtuzY dienas.

Paslaugos prenumeratos nutraukimas:
e Vartotojas paslaugos naryste (prenumeratg) gali nutraukti bet kuriuo metu iSsiysdamas SMS

zinut¢ numeriu XXXX su raktazodziu YYYY . Prenumeratos nutraukimo kaina
0.30 Lt.

e Iskilus problemoms kreipkités el.pastu projektas@projektas.lt ar telefonu
+3706 X XXXXXX

e Visas savo paslaugas galite valdyti http://savitarna.vero.lt

Bendros taisyklés
1.1. Paslaugos pateikimas Vartotojui:

1.1.1. Uzsisakydamas prenumeruojamg Paslaugg Siuntéjas turi biiti aiSkiai informuotas apie jos
teikimo salygas bei jkainius. Paslaugos pateikimas laikomas teisingu, jeigu paslauga atitinka Siuos
informacijos pateikimo reikalavimus:

1.1.1.1. Reikalavimai informacijai, pateikiamai internete ar televizijoje:

a) Tekstas apie Paslaugg turi buti parasytas horizontaliai ir aiSkiai. Paslaugos taisyklés ar Paslaugos
esme turi biiti suformuluota paprastai ir suprantamai.

b) Naudojamo teksto dydis turi biiti jskaitomas.

c) Paslaugos jkainiai bei terminas turi biiti pateikti $alia Paslaugos trumpojo numerio tokiu paciu
dydziu bei stiliumi kaip ir trumpasis numeris, Paslaugos pavadinimas ar Paslaugos interneto ar
mobilaus interneto adresas.

d) Paslaugos kaina bei terminai turi btiti rodomi tiek pat laiko, kiek yra rodomas Paslaugos
trumpasis numeris.

e) Paslaugos kaina turi biiti nurodyta skaiciais.

f) Paslauga turi biti identifikuota kaip prenumerata, prie§ Paslaugos trumpajj numerj parasant zodj
PRENUMERATA.
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Kristina
Sticky Note
Nurodykite savo paslaugos pavadinimą

Kristina
Sticky Note
Nurodykite trumpąjį numerį, kurio paslauga užsakoma.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite raktinį žodį, kuriuo prenumerata užsakoma.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite užsakymo sms žinutės kainą.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite prenumeratos automatinio pratęsimo periodą.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite prenumeratos automatinio pratęsimo kainą.

Kristina
Sticky Note
Dar kartą nurodykite prenumeratos pratęsimo periodą.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite trumpąjį numerį, kurio galima atsisakyti paslaugos.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite raktinį žodį, kuriuo galima atsisakyti paslaugos.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite savo projekto el.paštą, kuriuo klientai galėtų kreiptis iškilus klausimams.

Kristina
Sticky Note
Nurodykite savo projekto telefono numerį, kuriuo klientai galėtų kreiptis iškilus klausimams.
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1.1.1.2. Reikalavimai informacijai iSorin¢je reklamoje, spaudoje ar kitose spausdintose
informavimo priemonése:

a) Tekstas apie Paslaugg turi bti paraSytas horizontaliai ir aiSkiai. Paslaugos taisyklés ar Paslaugos
esmeé turi biiti suformuluota paprastai ir suprantamai.

b) Naudojamo teksto dydis turi biiti jskaitomas.

c¢) Paslaugos kaina bei terminas turi biiti pateikti Salia Paslaugos trumpojo numerio tokiu paciu
dydziu bei stiliumi kaip ir trumpasis numeris.

d) Pateikiamos informacijos apie Paslaugg plotas neturi buiti mazesnis nei 10% viso maketo dydzio.
e) Paslaugos kaina turi buti nurodyta skaiciais.

f) Paslauga turi biiti identifikuota kaip prenumerata, prie§ Paslaugos trumpajj numerj parasant zodj
PRENUMERATA.

1.1.1.3. Reikalavimai informacijai radijuje ar kitose audio informavimo priemonése:

a) Paslauga turi buti aiSkiai nusakyta, apibrézta. Paslaugos jkainiai turi buti skelbiami suprantamai,
Paslauga turi biiti aiskiai jvardinta kaip prenumerata.

1.2. Vartotojo informavimas apie Paslaugg

1.2.1. Vartotojas privalo biiti aiSkiai ir tiksliai informuotas apie Paslaugg komunikuojac¢iam kanale
pateikiant tokig informacija:

a) kad Paslauga yra prenumeruojamo pobiidzio - prenumerata;

b) kokia yra Paslaugos uzsakymo bei pratgsimo kaina (Pvz.: paslaugos uzsakymo SMS kaina 0,30
LT, paslaugos kaina - 3 LT uz savaite);

c) kas kiek laiko bus automatiskai pratesta prenumerata: kas dieng / savaite / ménes;j / tol, kol
vartotojas jos neatsisakys arba nesibaigs prenumeruojamos paslaugos terminas;

d) kokiu biidu galima uzsisakyti Paslaugg bei jos atsisakyti;

e) paslaugos teikéjo klienty aptarnavimo numerj, interneto svetaing, paslaugg teikianc¢ios jmonés
pavadinima;

f) apraSymag ar turinj Paslaugos, kurig klientas ketina uzsisakyti.

1.3. Paslaugos uzsakymas

1.3.1. Paslaugy teikéjas Siuntéjui gali pateikti Siuos paslaugos uzsakymo biidus:

1.3.1.1. SMS: susipazings su teisingai pateikiama informacija spaudoje ar kitame informavimo
kanale vartotojas siuncia uzsakomgja SMS Zinute taip, kaip nurodyta Paslaugos uzsakymo
instrukcijoje. S€kmingai uzsisakes Paslauga, paslaugos Siunt¢jas gauna atsakomaja SMS zinute, su
informacija apie s€kmingg Paslaugos uzsakyma ir su esminémis Paslaugos salygomis: pavadinimu,
ikainiais, klienty aptarnavimo telefonu bei informacijos apie paslaugg internete nuoroda.

1.3.1.1.1 Informacinés zinutés pavyzdys:

,,Jus uzsiprenumeravote ,,Paslauga‘“ paslauga. Narystes kaina X LT uz Y dienas. Daugiau info
www.paslauga.lt (wap.paslauga.lt) ar tel: xxxxxxxx*

1.3.1.2. WAP: mobilioje Paslaugos svetain¢je turi buti skiltis ,, Taisyklés®. Jose turi buti aiskiai
apibréztos Paslaugos taisyklés bei pateikta informacija, kas teikia Paslauga, kaip ja uzsisakyti bei
atsisakyti, nurodytas klienty aptarnavimo numeris bei el. pastas. Vartotojas norédamas uzsisakyti
Paslaugg turi spausti nuorodg ,,Sutinku su taisyklémis, noriu uzsiprenumeruoti paslauga‘, kuri
fiksuoja prenumeruojamos Paslaugos uzsakyma. Sékmingai uzsisakes Paslauga, paslaugos
Vartotojas gauna nemokamg informacing SMS Zinute, su informacija apie sékmingg Paslaugos
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uzsakyma su esminémis Paslaugos salygomis: pavadinimu, jkainiais, klienty aptarnavimo telefonu
bei informacijos apie paslaugg internete nuoroda.

1.3.1.2.1. Informacinés Zinutés pavyzdys:

,,Jus uzsiprenumeravote ,,Paslauga‘ paslauga. Narystes kaina X LT uz Y d. Daugiau info
www.paslauga.lt (wap.paslauga.lt) ar tel: 852xxxxxx*

1.4. Paslaugos atsisakymas bei informacija apie Paslauga:

1.4.1. Siunt¢jas uzsakytos prenumeruojamos Paslaugos atsisakymui turi turéti Sias galimybes:
a) Siunciamos atsisakomosios SMS zinutés kaina negali biiti didesné nei 0,30 Lt.

b) Prenumeratos atsisakymas mobiliajame internete (WAP) turi biiti nemokamas.

c) Atsisakyti narystés Paslaugos mobilaus interneto (wap) svetainéje, jeigu tai yra mobilaus
interneto paslauga. Nuoroda atsisakymui turéty biiti patalpinta pirmame Paslaugos puslapyje.
d) Paslaugy teikéjas privalo leisti Siuntéjui atsisakyti paslaugos be jokiy laiko ar kitokiy salygy
apribojimy.

1.5. Paslaugos tiekéjo komunikacija registruotiems paslaugos Vartotojams

1.5.1. Neaktyviems Vartotojams, (t.y. vartotojai, kurie §iuo metu nera uzsisake Paslaugos, bet yra
duomeny baze¢je) - reklaminius SMS siysti draudziama. Prie neaktyviy Vartotojy priskiriami
Vartotojai, kurie yra i§siunte STOP arba kitaip atsisake Paslaugos(y). Zinute STOP reiskia - kad
Vartotojas toliau nebenori gauti jokios reklaminés ir kitokios SMS informacijos susijusios su turéta
paslaugg.

1.5.2. Aktyviems Vartotojams, (t. y. vartotojai, kurie Siuo metu yra uzsisake paslaugg ir naudojasi
teikiamos Paslaugos privalumais) - reklaminius SMS siysti galima, taciau reklaminés SMS Zinutés
turi biiti tiesiogiai susijusios su uzsakyta Paslauga. Aktyvus Vartotojas gali gauti po 1 zinutg per
savaite. Reklamines SMS Zinutes galima siysti nuo 10 iki 20 val / 7d per savaite.

1.5.3. Aktyviems Vartotojams, (t. y. vartotojai, kurie Siuo metu yra uzsisake paslauga, taciau
nesinaudoja teikiamos Paslaugos privalumais, arba netesia vienkartiniy pirkimy) - reklaminines
SMS zinutes, kurios tiesiogiai skatina Vartotoja naudotis uZsakyta paslauga, gali biiti siun¢iamos
tokia tvarka:

1 savaite: 2 sms / per 7d,;

2 savaité: 1 sms/ per 7d

3 savaité: 1 sms/ per 7d

4 savaité: 1 sms ir jeigu Vartotojas nereaguoja — Vartotojo numeris turi biiti iSmestas 1§ duomeny
bazes ir informacija jam jau nebesiunciama.

1.5.4. Reklamines SMS zinutes galima siysti nuo 10 iki 20 val / 7d per savaite.

1.5.5. Reklaminés SMS Zinutés tekstas privalo atitikti Siuos reikalavimus:

a) SMS reklaminiame tekste privalo biiti informacija apie Paslaugos pavadinimag;

b) SMS reklaminiame tekste privalo biiti informacija apie Paslaugos tipa;

¢) SMS reklaminiame tekste privalo buti informacija apie Paslaugos kaing;

d) SMS reklaminiame tekste privalo biiti informacija apie Paslaugos terming;

e) SMS reklaminiame tekste privalo biiti informacija apie Paslaugos automatinj atnaujinimg (jeigu
tai prenumerata);

f) SMS reklaminiame tekste privalo biiti STOP informacija (jeigu tai prenumerata);

g) SMS reklaminiame tekste privalo biiti pagalbos linija (tel. numeris);

h) SMS reklaminiame tekste privalo biiti WEB - WAP nuoroda.
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1.5.6. VEROZONAI paprasius visa komunikacija su paslaugos Vartotoju turi biti sustabdyta

1.6. Prenumeruojamos paslaugos pradzia bei saglygy pakeitimas

1.6.1. Prenumeruojama paslauga Vartotojams gali biiti pradéta teikti tik informavus apie tai
VEROZONA bei gavus i§ VEROZONOS (rastiska ar elektroninj) sutikimg, kad Paslaugg galima
teikti Siuntéjams.

1.6.2. Saliy susitarimu VEROZONAI turi biiti pateikiama visa informacija, susijusi su §iame
dokumente pateiktomis nuostatomis bei pagrindzianti, kad Paslaugy teikéjas laikosi nustatyty
salygu.

1.6.3. Bet kokiy prenumeruojamy paslaugy salygy, susijusiy su kainodara bei terminais keitimas yra
laikomas naujos prenumeruojamos paslaugos pradzia, tad pries taikant naujus pakeitimus, turi biiti
gautas VEROZONOS sutikimas.

1.6.4. VEROZONA patvirtina, jog Paslaugg galima teikti Siuntéjams, gavus operatoriy sutikima.

1.7. Reagavimas j uzklausas

1.7.1. Paslaugy teikéjas privalo reaguoti | VEROZONOS arba Siunté¢jo uzklausa per 1 darbo diena,
o problemg i$spresti per 3 darbo dienas nuo uzklausimo sutartyje nurodytais kontaktais.

1.7.2. Jei Paslauga teikiama nekorektiskai (neatitinka bent vienos i§ Taisyklése nustatyty salygy) ir
VEROZONA apie tai jsp¢ja Paslaugos tiekéja, Paslaugos tiekéjas privalo per vieng darbo dieng nuo
VEROZONOS jspéjimo gavimo pakoreguoti paslauga taip, kad ji atititkty visus sutartyje numatytus
reikalavimus. Paslaugos tiekéjui nevykdant Sio jsipareigojimo, VEROZONA i§jungia nekorektiskai
veikiancig Paslaugg bei sustabdo jos Siuntéjy apmokestinima. VEROZONALI apribojus arba
sustabdzius nekorektiSkai teikiamy paslaugy veikimg, Paslaugy teikéjas jokiomis aplinkybémis
negali reikalauti i§ VEROZONOS nuostoliy atlyginimo.

1.8. Bite Lietuva mobiliojo rySio klienty prenumeratos periodiSkumas

4.8.1. UAB ,,Bit¢ Lietuva“ klientams prenumeratos pratesimo periodiSkumas gali biiti nemazesnis
kaip 7 dienos arba 30 dieny, t.y. ménesis. Siunt¢jas, kuris naudojasi UAB ,,Bité Lietuva“ mobiliu
rySiu prenumeratiniu biidu gali biiti apmokestintas tik vieng kartg per savaite arba vieng kartg per
meénesj

UAB ,,Verozona“ Antakalnio g. 84, LT-10007 Vilnius Tel./Faks. +37052341532 info@vero.lt www.veromobile.eu
Imonés kodas 226040370

PVM mokétojo kodas LT260403716

AB ,,Swedbank® banko kodas 73000 a.s LT577300010073853278




